VELUX ACTIVE with NETATMO adatvédelmi szabalyzata
Hatalybalépés napja 2019. aprilis 1.

1 A dokumentum célja

Adatok begydijtése, feldolgozasa és tarolasa létfontossagu ahhoz, hogy a VELUX ACTIVE legfontosabb
el6nyeit, nevezetesen a beltéri klimaszabdlyozast biztositani tudjuk. Folyamatosan arra téreksziink, hogy a
biztonsagos és naprakész felhasznaléi élmény érdekében javitsuk a VELUX ACTIVE termékek és
szolgaltatasok szinvonaldt (a tovabbiakban ,termékek és szolgdltatasok”).

Alapvetd fontossagu a szamunkra, hogy személyes adatait védjiik és On, mint az igyfeliink, kdnnyen
megértse milyen adatokat és milyen célbdl gy(ijtiink, kezellink és tarolunk. igy tehat teljes mértékben
nyitottak vagyunk és szivesen adunk tajékoztatast arrél, hogy hogyan kezeljiik az On adatait, és igen erésen
odafigyellink ra, hogy személyes adatait biztonsdgosan tudjuk tarolni. A jelen dokumentum célja, hogy
tdjékoztatast adjon arrdl, hogyan gydijtjik, kezeljlk és taroljuk a személyes adatokat.

2 igéretiink

Céglink alapelvei alapjan valamint azért, mert elkdtelezettek vagyunk a 2016/679 szamu 2016. aprilis 27-én
kelt Eurépai Adatvédelmi Rendelet (GDPR) elGirasainak betartdsa irant, felhasznaldinknak a kdvetkezéket
igérhetjlk:

e aVELUX A/S (az adatkezel8) csak a 3. pontban ismertetett adatokat gy(ijti. A személyes adatokhoz
csak kivalasztott és megbizhatd céges alkalmazottak, a VELUX A/S (a tovabbiakban , VELUX"), a
NETATMO és a VELUX értékesit6 cégeinek munkatdrsai (az adatfeldolgozék) férhetnek hozza és
kotelesek azokat bizalmasan kezelni.

e aszemélyes adatok gy(ijtése, kezelése és tdroldsa terén atlathatdak és nyitottak lesziink.

3 Mik azok a személyes adatok, amiket gydijtiink és milyen okokbdl?
3.1. ElérhetGséggel kapcsolatos adatok
Adatok tipusa

Az alkalmazasban a felhasznaléi fidk regisztraldsa soran a felhaszndlé altal megadott helyszinadatok,
felhaszndldi név, illetve email cim.

Koézvetleniil, illetve kozvetve beazonosithaté személyes adatok

A helyszinre, felhaszndli névre, illetve email cimre vonatkozd adatok ugy tekinthet6k, mint amelyek
alapjan az illet6 felhaszndld kdzvetleniil is beazonosithatd. Ezek az informacidk ezért kdzvetlenil azonosito
adatoknak mindsiilnek.

Mire hasznaljuk fel (adatkezelés Iényege és célja)

Az elérhet8ségi adatok ahhoz sziikségesek, hogy On igénybe tudja venni a termékeket és szolgaltatasokat,
Onnek a fidkjaval kapcsolatos, illetve, termék és szolgaltatas frissitésekrdl, szoftver frissitésekrél és
fejlesztésekrél sz616 értesitéseket kildhessiink.

Ki fér hozza?

Ha hozzéjarult, hogy tajékoztatast és marketing anyagokat kiildjiink Onnek, hozzajarulasat és email cimét
tovabbitjuk az On lakhelye szerint illetékes VELUX értékesité cégeinek. Azon id6szak alatt, amig az
informdacidkat és a reklamanyagokat kapja, adatait a NETATMO adatkdzpontja és a VELUX tarolja.
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3.2. Felhasznal6i adatok
Adat tipusa

A felhasznaldi adatok azzal kapcsolatosak, hogy milyen tevékenységet fejt ki az alkalmazdson, az alkalmazas
beéllitdsaiban és egy Onhoz, mint felhasznaléhoz kapcsolédé egyedi azonositéval rendelkeznek.

Koézvetleniil, illetve kozvetve beazonosithaté személyes adatok

Amikor az alkalmazasban a mozgasokat kovetjiik nyomon, nem lathatjuk, ki hasznalja azt. Abban a ritka
esetben azonban, ha egy alkalmazas folyamatosan 6sszeomlik, meg van a lehetGség arra, hogy
megkeressiik az alkalmazas analitikai rendszerében a felhasznald egyedi azonositdjat és a felhasznald email
cimét egy masik rendszerben. A felhasznaldi adat ezért kozvetett személyes adat.

Mire hasznaljuk fel (adatkezelés Iényege és célja)

A felhasznaldi adatok teszik szamunkra lehet6vé a termékek jellemzdinek és a szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos javitdsat és annak biztositasat, hogy a termék mikodési jellemzéi folyamatosan naprakészek
legyenek az Uj technoldgiadk befogaddsara, stb.

Ki fér hozza?

A VELUX és a NETATMO

3.3. Termék allapot adatok, informacio és érzékelGk adatai
Adat tipusa

A felhasznaldénal telepitett VELUX ACTIVE szoftver valtozatanak, IP cimének, termék azonositdinak, hardver
valtozatoknak és a telepitésnek az adatai.

Kozvetleniil, illetve k6zvetve beazonosithaté személyes adatok

Az olyan egyedi azonositékat, mint az IP cim vagy a késziilék MAC cime kdzvetleniil beazonosithaté
személyes informacidnak tekintjlik. A hardver, a szoftver valtozatai és a szenzorok értékei csak kdzvetve
teszik lehet6vé az azonositast, 56nmagukban nem alkalmasak arra, hogy barki azok alapjan is beazonositson
egy személyt.

Mire hasznaljuk fel (adatkezelés Iényege és célja)

A termék informacids és a szenzor adatai teszik lehet6vé az algoritmus szdmara, hogy biztositsa a VELUX
ACTIVE alapveté szell6ztet6 szolgaltatdsait, illetve automatikusan szabdlyozza a belsé tér klimajat. Ezen
kivil lehet6vé teszi szdmunkra, hogy fejlessziik a szoftvereinket és hardvereinket, illetve megértsik és
tiszteletben tartsuk az On preferenciait a kedvezébb szolgéltatasi élmény elérése érdekében.

Ki fér hozza?

A fenti adatokhoz tdmogatdsi céllal a VELUX valamint a VELUX aldbb felsorolt értékesité cégeinek valogatott
munkatarsai férhetnek csak hozza. Az adatokat a NETATMO és a VELUX gy(ijti és tarolja.

3.4. Szerviz torténet

Adat tipusa
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A szerviz torténet a szerviz igény bejelentések illetve kérések, |atogatasok és egyéb online tdmogatas
adatainak gy(ijteménye. Amikor pedig a felhaszndld hibajegyet kiild be, azon megtaldlhatd a néy,
telefonszam, email cim és lakcim.

Koézvetleniil, illetve kozvetve beazonosithaté személyes adatok

Az Osszegylilt szerviz informacid kdzvetlendil és kdzvetve is személyes adat. Ha online kér valaki tdmogatast,
személyes adatokat is meg kell adnia, hogy kapcsolatba tudjunk [épni vele. Ezen adatok megadasaval és
bekiildésével a felhaszndld hozzajarul ahhoz, hogy ezzel a kéréssel kapcsolatban megkeressik, illetve
adatait mentsik.

Mire hasznaljuk fel (adatkezelés Iényege és célja)

A szerviz torténet teszi lehetévé szamunkra, hogy a terméket szervizeljiik. Ezen felll pedig azt is lehetévé
teszi, hogy a garancidval, hibaelharitdssal kapcsolatos tdmogatdst nydjtsunk és abban a nem vart esetben,
amikor egyszerre tobb termék is szélesebb korben meghibasodik, gyorsan kijavitsuk és megoldjuk a
problémat.

Ki fér hozza?

A fenti adatokhoz tamogatasi céllal a VELUX valamint a VELUX aldbb felsorolt értékesit6 cégeinek valogatott
munkatarsai férhetnek csak hozza. Az adatokat a VELUX gydijti és tarolja.

4 Személyes adatok torlése

Személyes adatait azon id6tartam alatt taroljuk, amig termékeinket és szolgdltatdsainkat igénybe veszi,
illetve amig a termékeket lekapcsolja a kiszolgdldrdl, plusz még egy évig. Ezt kdvetSen vagy toroljiik a
személyes adatokat, vagy anonimizaljuk és 8sszesitjiik, hogy személyes adatai alapjan a tovabbiakban Ont
ne lehessen beazonositani.

Amennyiben On feliratkozott a VELUX tajékoztatd és reklam anyagainak fogadasara, a kapcsolattartashoz
szlikséges adatokat mindaddig taroljuk, amig le nem jelentkezik a VELUX tajékoztatd és rekldm anyagairdl.

5 Korlatozasok

Az adatvédelmi szabalyzat a VELUX altal a sajat termékein és szolgaltatasain keresztiil kinyert adatok
kezelésére vonatkozik. Amennyiben a felhasznalé mas harmadik fél altal biztositott okos otthoni szabalyozo
rendszereket is hasznal (példaul az Apple Homekit vagy Google Home rendszert) a VELUX termékekkel és
szolgaltatasokkal egyiitt, ezek az eszk6zok illetve rendszerek is gyljthetnek, kezelhetnek és megoszthatnak
adatokat, amelyekért azonban a VELUX nem tehetd felel6ssé vagy nem is vallal kdtelezettséget ezekkel
kapcsolatban. Kérjik tanulmdnyozza alaposan ezeknek a harmadik fél szolgdltatéknak az adatvédelmi
szabdlyzatat mivel ezeknek a harmadik fél szolgéltatéknak (pl. Apple vagy Google) engedélyezni fogja az On
eszkozei feletti ellenérzést a felhasznaléi fiokjahoz vald kapcsolddas révén.

6 Az elfeledtetéshez valod jog és a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga

A termékek és szolgdltatasok felhasznaldjanak joga van az elfeledtetéshez, ami azt jelenti, hogy a
felhasznald kérheti fidkjanak lezardsat és minden személyes adatdnak torlését. Amikor a kozvetlen
személyes adatok torlésre keriiltek, a felhasznalé a tovabbiakban mar a kdzvetett személyes adatok alapjan
sem lesz beazonosithaté.

A felhasznald barmikor megkeresheti a VELUX-ot, hogy a VELUX dltal a felhaszndlérdl tarolt és kezelt
adatokrol tdjékozatdst kapjon és masolatot kérjen a VELUX altal réla tarolt személyes adatokrél.
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Ezen kivil kérheti a személyes adatok korrekcidjat is, példaul névvaltozas esetén. Az itt hivatkozott kérések
esetén forduljon bizalommal hozzdnk a mobiltelefonos alkalmazason vagy az active-support@velux.com
email cimen keresztiil.

A felhasznalénak jogaban all személyes adatait masik adatkezel$ tdrsasaghoz atvinni. Ennek érdekében
kérheti, hogy a VELUX olyan formatumban bocsassa rendelkezésére a személyes adatait, amit altalaban
mas adatkezel6k is hasznalnak.

Amennyiben hozzajarult a VELUX informacidk és rekldmanyagok kiildéséhez, és a tovabbiakban nem kivanja
kapni azokat, hozzajdruldsat a tdjékoztatd vagy reklam emailek végén, a fenti email cim megkeresésével,
illetve a marketing céli emailben elhelyezett hivatkozdson keresztll barmikor visszavonhatja.

Ha panaszt kivan tenni a személyes adatainak a VELUX altal torténé kezelésével kapcsolatban, panaszat az
aldbbi hatésagnak cimezheti:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (roviditve: NAIH)
1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36(1)391-1400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

7 A felhasznaldk, otthonok és vendégek

A termékek és szolgdltatasok felhasznaldjanak lehet tobb otthona, haza, amely esetben ugyanaz az
adatvédelmi szabalyzat vonatkozik a felhasznald 6sszes hazara és az egész feldllasra.

Egy lakdshoz/hazhoz tartozo felhasznald akar 20 vendéget is meghivhat a termékek és szolgaltatasok
hasznalatara. Ez utobbi esetben a vendégek fidkjaira ugyanaz az adatvédelmi szabdlyzat vonatkozik és
ugyanazokkal az adatokkal és mikddési kdrnyezettel talalkoznak, mint az elsédleges felhasznald.

8 Iranyadé jog

A GDPR érvényes mindazon személyes adatra, amelynek alapjan a felhasznalé akar kdzvetlendl, akar
kdzvetve beazonosithato.

A VELUX és a VELUX értékesit6 cégei a 2018. majus 25-t6l hatadlyban lIévé GDPR és a mindenkor hatalyos
0sszes nemzeti jogszabdly el6irdsait irdnyaddnak tekintik.

9 Szerver

A személyes adatok tdrolasara az Eurdpai Unid teriletén talalhato szerveren kerdl sor. A VELUX utasitast ad
a szervert lUzemeltet6 adatfeldolgozdnak, hogy olyan miszaki és biztonsagi intézkedéseket vezessen be,
amelyek szavatoljdk a személyes adatok biztonsagat.

10 Frissitések
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A felhasznalé felelGssége, hogy naprakész maradjon a termékekre és a szolgaltatdsokra érvényes
adatvédelmi szabalyzat valtozasait illetéen. Azt ajanljuk, hogy id6nként olvassa Ujra az adatkezelési
szabadlyzatot, hogy mindig naprakész informacidkkal rendelkezzen.

11 A felek
A termékeket és szolgaltatasokat biztosito fél vagy felek az aldabbiak:

AdatkezelS: VELUX A/S, Adalsvej 99, 2970 Hgrsholm, Dania - CVR 46 91 14 15, ez a cég felel a személyes
adatok begyljtéséért, kezeléséért és taroldsaért.

Adatfeldolgozé 1: VELUX értékesit6 cégek, amelyek a VELUX 100 %-os tulajdonaban vannak. A VELUX
értékesit6 cégei felel6sek az egyes orszdgokban az adott orszdgban é16 végfelhasznaldk szamara
értékesitett VELUX ACTIVE termékek eladasaért és a vellk kapcsolatos szolgaltatasokért. Az adatkezelési
szabadlyzat végén megtaldlhatd ezeknek a VELUX értékesit6 cégeknek a felsorolasa.

Adatfeldolgozd 2: NETATMO SAS, 93 Rue Nationale, 92100 Boulogne-Billancourt, Franciaorszag,
cégjegyzékszam 532501848, felelGs a VELUX ACTIVE termékek fejlesztéséért és a személyes adatoknak a
VELUX szdmara torténd tovabbitdsért. A VELUX utasitast ad a NETATMO SAS részére, hogy olyan mdszaki és
biztonsagi intézkedéseket vezessen be, amelyek szavatoljak a személyes adatok biztonsagat.

A VELUX értékesit6 cégeit 1asd az 1. szamu flggelékben.
12 Az adatok megosztasdnak jogszabalyi kovetelményei

A 11. pontban felsoroltakon kiviil személyes adatokat semmilyen harmadik féllel nem osztunk meg.
Ugyfeleink személyes adatait semmilyen kériilmények kdzétt nem értékesitjiik.

Id6rél-id6re alkalmazunk harmadik félnek tekinthet6 szamitastechnikai tanacsaddkat a szamitastechnikai
rendszerek és termékek szervizelése és karbantartasa céljabdl, am ezeket a harmadik fél szamitastechnikai
tanacsaddkat a VELUX felé titoktartasi kotelezettség kotiés kizardlag a VELUX utasitasai alapjan jarhatnak el.

Bizonyos esetekben a térvény vagy jogi eljarasok miatt kotelesek vagyunk a személyes adatokhoz vald
hozzaférést kéré illetékes igazsagligyi szervekkel a kért adatokat megosztani. Ez azonban csak nagyon
szigoru jogszabalyi el6irasok mellett lehetséges, példaul birdsagi végzés alapjan és akkor is megfeleld
dvintézkedések mellett. Ha meg kell osztanunk a személyes adatokat hatésagokkal, birésagokkal,
megteszink minden t6link telhetét, hogy emailben vagy egyéb uton kell6 id6ben el6zetesen értesitsik
Ont, kivéve ha a birésag megtiltja azt, vagy amikor a kérés illetve a jogi eljaras kdzvetleniil kapcsolddik egy
jogszabalyon alapuld vizsgalathoz. Ez utdbbi esetben gondoskodunk réla, hogy az dtadott adatokat
lehet8ség szerint bizalmasan kezeljék.

13 Kapcsolat

Tovabbi részletekért érdeklédjon bizalommal a kbvetkezd e-mail cimen: active-support@velux.com

14 1. szamu fiiggelék — a VELUX értékesits cégei

UE VELUX Roof Windows, Str. L. Bedi 31 Minszk, Fehéroroszorszag VELUX America LLC, 104 Ben Casey Drive Fort Mill, Amerikai

Egyesiilt Allamok
VELUX (CHINA) Co., Ltd., No. 21 Baihe Road Hebei Tartomany, Kina

VELUX Argentina S.A., Colectora Panamericana Buenos Aires,
Argentina
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VELUX Australia Pty. Ltd., 78 Henderson Road New South Wales,
Ausztrélia

VELUX Belgium, Boulevard de [Europe 121 Bierges, Belgium

VELUX Bosna i Hercegovina d.o.o., Dzemala Bijedica 295 llidza,
Bosznia és Hercegovina

VELUX Bulgaria EOOD, Pelister 6 Széfia, Bulgéria

VELUX Canada Inc., 2740 Sherwood Heights Dr. Oakville Ontario,
Kanada

VELUX Cati Pencereleri Ticaret Limited Sirketi, Girne Mah. Girne
Cad.Isztanbul, Térékorszag

VELUX Ceska, republika, s.r.o. Budejovicka 1550/15A Praha, Cseh
Koztarsasag

VELUX Chile Limitada, San Patricio 4099 Santiago, Chile
VELUX Company Ltd., Woodside Way Fife, Egyesult Kirdlysag
VELUX Danmark A/S, Breeltevej 18 Hgrsholm, Dénia

VELUX Deutschland GmbH, Gazellenkamp 168 Hamburg,
Németorszag

VELUX Eesti OU, Peterburi tee 2 A Tallinn, Esztorszag
VELUX France, 1 rue Paul Cézanne Morangis, Franciaorszag

VELUX Hrvatska d.o.o., Avenija Veceslava Holjevca 40 Zagrab,
Horvatorszag

VELUX Italia s.p.a., Via Stra 152 Colognola ai Colli, Olaszorszag
VELUX Japan Ltd., 1-23-14 Sendagaya Tokio, Japan

VELUX Latvia SIA, Liepajas iela 34 Riga, Lettorszag

VELUX Lietuva, UAB, S.Zukausko 49 - 8A Vilnius, Litvania

VELUX Magyarorszag Kft., Zsofia utca 1-3 Budapest, Magyarorszag
VELUX Nederland B.V., Molensteijn 2 De Meern, Hollandia

VELUX New Zealand Ltd., 62B Princes Street Auckland, Uj Zéland
VELUX Norge AS, Gjerdrumsvei 10D Oslo, Norvégia

VELUX Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakdw 34 Varso, Lengyelorszag

VELUX Portugal, Lda., Travessa das Pedras Negras Lisszabon,
Portugilia

VELUX Romania S.R.L., Aurel Vlaicu 40 Brassd, Romania
VELUX Schweiz AG, Industriestrasse 7 Trimbach, Svajc
VELUX Slovenija d.o.o., Ljubljanska cesta 51A Trzin, Szlovénia
VELUX Slovensko, s.r.0., Galvaniho 7/A Bratislava, Szlovakia
VELUX Spain, S.A., Calle Chile 8 Madrid, Spanyolorszag
VELUX Srbija d.o.0., dr Ive Popovica Panija 3 Belgrad, Szerbia
VELUX Suomi Oy, Limmittdjankatu 6 Helsinki, Finnorszag

VELUX Svenska AB, Karbingatan 22 Helsingborg, Svédorszag

VELUX Ukraina TOV, Revutskoho 44 Kijev, Ukrajna
VELUX Osterreich GmbH, Veluxstrasse 1 Wolkersdorf, Ausztria

ZAO VELUX ul., Nizhnyaya Syromyatnicheskaya 10 Moszkva, Orosz
Szovetségi Koztarsasag
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